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QTE-O1
AUDIT DU SYSTEME QUALITE : MAITRISER
LES PRATIQUES ET LE PROCESSUS

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES:

A l'issue de la formation, chaque participant devra mieux :
e Apprendre une méthodologie pour la réalisation des audits internes
e Préparation a la certification d’entreprise (ASCERT, AFAQ...).

CONTENU DU PROGRAMME DE LA FORMATION :

e Familiarisation aux techniques d'expression
v' Présentation de chaque stagiaire - Saisie au caméscope (exercice)
v Enquéter, dialoguer, communiquer

e Management de la qualité
v" Rappel des notions de base
v' Exigences normatives (exercice)
v Introduction des systémes d’audit

e Principes fondamentaux
v' Définitions
v’ Systémes d'audit
v' Les principales phases d'un audit

e Réparation d'un audit
v" Analyse d'un manuel qualité (exercice)
v' Elaboration d'un questionnaire (exercice)

e Exécution de I'audit
v' Principes généraux
v Réunion d'introduction (exercice de simulation avec saisie vidéo)
v Enquéte : Interview des personnels (exercice de simulation)
v Réunion de conclusion : présentation des conclusions

e Lerapport d'audit
v Présentation des conclusions et suites a audit

o Les différents types d’audit qualité
v Audits internes
v Audits externes

e Qualification des auditeurs
v Rappel des exigences de base
v" Principes et méthode de qualification

Nous sommes présents a: Mail : inffo@emergencesgroupe.com N°CC : 0417286 X
Abl'djan.'Yamoussoukrp, Korhogo, Daloa, Site internet : www.emergencesgroupe.com N°RC : -B-446
Duékoué, Man, San-Pédro, Abengourou Contacts : 27 23 48 9016 / 07 491010 52 / 07 08 06 18 12 N° CNPS : 094 279

Agréé par le FDFP (Fonds de Développement de la Formation Professionnelle)

Emergences Groupe
La Formation au Pluriel
Coach Sadia MANIGA

0000O




. ‘7’ Y 4
*
E]IIEI‘ E]":ES x Formation Continue - Séminaire de Formation - Gestion de Projet - Recrutement
Diagnostic Organisationnel - Conseils et Etudes Coaching - Conduite de changement

Ingénieurs et techniciens qui doivent assurer dans leur entreprise des
fonctions d’enquéteurs ou porter la responsabilité d'un systéme d’audits
internes ou externes.

DUREE DE LA FORMATION :
2 Jours (16 heures)

ANIMATEUR:

Formateur spécialisé avec longue expérience
e Expert consultant en management de la qualité, sécurité alimentaire
et environnement
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